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Assicurazione Assistenza Abitazione

per la conduzione della Casa

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni (DIP aggiuntivo Danni)
Impresa: IMA Italia Assistance S.p.A.

Prodotto: Prodotto “Assistenza Casa Top”

Ultimo DIP aggiuntivo Danni pubblicato e disponibile, Ed. 01/2023

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel
documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale
contraente a capire pil nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione
patrimoniale dell'impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

IMA ltalia Assistance S.p.A. Piazza Indro Montanelli; n. civico 20; -20099 Sesto San Giovanni (Ml); tel. +39 02 24 128 (1);
sito internet: www.imaitalia.it; e-mail: assistance@imaitalia.it; PEC: imaitalia@pec.imaitalia.it.

IMA Italia Assistance S.p.A., capogruppo del gruppo Assicurativo IMA ITALIA Assistance (n. iscrizione all’Albo Gruppi 025), avente
sede legale in Italia, Piazza Indro Montanelli, 20 -20099 Sesto San Giovanni (Ml); tel. +39 02 24 128 (1), sito internet:
www.imaitalia.it, e-mail: assistance@imaitalia.it, PEC: imaitalia@pec.imaitalia.it, Autorizzata all’esercizio con Decreto
Ministeriale del 01/10/1993 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 239 del 11/10/1993, Numero di iscrizione all’albo delle imprese
di assicurazione 1.00114.

Informazioni sulla situazione patrimoniale dell'impresa (I dati si riferiscono all’ultimo bilancio approvato relativo all’anno 2021).
Ammontare complessivo del patrimonio netto: 25.632.150 €;

Parte del patrimonio netto relativa al capitale sociale: 3.856.985 €;

Parte del patrimonio netto relativa alle riserve patrimoniali: 20.098.876 € (riserve ed utili riportati a nuovo)

La relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dell'impresa (SFCR) & disponibile al sito internet www.imaitalia.it
nell’area comunicati.

Importo del requisito patrimoniale di solvibilita (SCR): 13.725.391€;

Requisito patrimoniale minimo (MCR): 6.176.426 €;

Fondi propri a copertura (eligible own funds): 28.709.381 €;

Indice di solvibilita (solvency ratio), che rappresenta il rapporto tra 'ammontare del margine di solvibilita disponibile ed il margine
di solvibilita richiesto dalla normativa vigente: 209,17%.

Al contratto si applica la legge italiana.

—n Che cosa e assicurato?

Invio di un elettricista per interventi di emergenza

In caso di Guasto all'impianto elettrico dell’Abitazione dell’Assicurato che blocchi I'erogazione della corrente e ne renda
impossibile il ripristino, o che comporti pericolo d’Incendio o di scossa elettrica, la Struttura Organizzativa provvedera ad inviare
un elettricista, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

La Struttura Organizzativa terra a proprio carico il costo di uscita, pezzi di ricambio e manodopera fino ad un massimo di € 300,00
IVA compresa per sinistro.

Invio di un fabbro/serramentista per interventi di emergenza
Qualora I'Assicurato necessiti di un fabbro/serramentista seguito di:
e  Furto o tentato Furto, smarrimento, rottura delle chiavi, guasto della serratura, purché non elettronica, che gli rendano
impossibile 'accesso all’Abitazione;
e Furto o tentato Furto o rottura delle chiavi, guasto della serratura o dei serramenti che abbiano compromesso la
funzionalita della porta di accesso o dei serramenti dell’Abitazione in modo tale da non garantire la sicurezza dei locali
dello stesso;
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la Struttura Organizzativa provvedera ad inviare un fabbro/serramentista, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

La Struttura Organizzativa terra a proprio carico il costo di uscita, dei pezzi di ricambio e della manodopera fino ad un massimo di
€ 300,00 IVA compresa per sinistro.

La Struttura Organizzativa si riserva di richiedere all’Assicurato copia della denuncia di Furto o tentato Furto all’Autorita Giudiziaria
competente.

Invio di un vetraio per interventi di emergenza

Qualora in caso di Furto o tentato Furto con rottura di un vetro esterno dell’Abitazione, I'Assicurato necessiti di un vetraio per la
riparazione immediata del vetro, la Struttura Organizzativa inviera un vetraio, nelle 24 ore successive alla segnalazione esclusi
sabato, domenica e festivi.

La Struttura Organizzativa terra a proprio carico il costo di uscita, il costo del vetro e della manodopera fino ad un massimo di €
300,00 IVA compresa per sinistro. L'Assicurato deve comunicare il motivo della sua richiesta e precisare il luogo e il recapito
telefonico in cui si trova.

La Struttura Organizzativa si riserva di richiedere all’Assicurato copia della denuncia di Furto o tentato Furto all’Autorita Giudiziaria
competente.

Invio di un tapparellista entro 24 ore

Qualora I'Assicurato necessiti di un tapparellista a seguito di rottura o guasto del sistema di avvolgimento e delle cinghie, la
Struttura Organizzativa provvedera ad inviare un tecnico per ripristinare il funzionamento, nelle 24 ore successive alla
segnalazione esclusi sabato, domenica e festivi.

La Struttura Organizzativa terra a proprio carico il costo di uscita e della manodopera fino ad un massimo di € 300,00 IVA compresa
per sinistro. L'Assicurato deve comunicare il motivo della sua richiesta e precisare il luogo in cui si trova e il recapito telefonico.

Invio di un idraulico per interventi di emergenza
Qualora I'Assicurato necessiti di un idraulico, a seguito di:
1) allagamento o infiltrazione o mancanza d'acqua nell’Abitazione provocate da una rottura, un'otturazione, un guasto di
tubature fisse dell'impianto idraulico dell’Abitazione dell’Assicurato;
2) mancato scarico delle acque nere degli impianti igienico-sanitari, provocato da un'otturazione alle tubature fisse di
scarico dell'impianto idraulico dell’Abitazione dell’Assicurato;
la Struttura Organizzativa provvedera ad inviare un idraulico, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.
La Struttura Organizzativa terra a proprio carico il costo di uscita, pezzi di ricambio e manodopera fino ad un massimo di € 300,00
IVA compresa per sinistro. L'Assicurato deve comunicare il motivo della sua richiesta e precisare il luogo in cui si trova e il recapito
telefonico.

Invio di un termoidraulico impianto riscaldamento

In caso di mancanza totale di riscaldamento provocato dalla rottura o guasto di tubazioni o di valvole, oppure di ostruzione della
circolazione dell’acqua dell'impianto di riscaldamento dell’Abitazione, la Struttura Organizzativa provvedera ad inviare un
termoidraulico, 24 ore su 24, compresi i giorni festivi.

La Struttura Organizzativa terra a proprio carico il costo di uscita e manodopera fino ad un massimo di € 300,00 IVA compresa per
sinistro.

Invio di un tecnico condizionatori

In caso di ostruzione dello scarico di condensa o in caso di fughe di freon o gas similari dall’impianto di condizionamento
dell’Abitazione, la Struttura Organizzativa provvedera ad inviare un tecnico condizionatori, nelle 24 ore successive alla
segnalazione esclusi sabato, domenica e festivi.

La Struttura Organizzativa terra a proprio carico il costo di uscita e manodopera fino ad un massimo di € 300,00 IVA compresa per
sinistro e per anno assicurativo.

Invio di un sorvegliante

In caso di incendio, esplosione, scoppio, danni causati dall'acqua, atti vandalici, furto o tentato furto, che abbiano colpito i locali
assicurati, e la sicurezza degli stessi sia compromessa, la Struttura Organizzativa provvedera, dietro richiesta dell'Assicurato, a
contattare una societa di vigilanza che inviera una persona per poter garantite la sicurezza dei locali dell’Abitazione.

La Struttura Organizzativa terra a proprio carico le spese fino ad un massimo di 8 ore e 3 volte per anno assicurativo.

m Che cosa NON é assicurato?

Rischi esclusi Non ci sono informazioni ulteriori rispetto a quelle contenute nel DIP.

ﬂ Ci sono limiti alla copertura?

ASSISTENZA CASA TOP
La Struttura Organizzativa provvedera a erogare un massimo di 3 prestazioni complessive per anno assicurativo.
E previsto un periodo di carenza pari a 15 giorni decorrente dalla data di ogni singola attivazione.
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Invio di un elettricista per interventi di emergenza

Sono esclusi dalla prestazione tutti gli interventi richiesti a fronte di:
1) interruzione della fornitura elettrica da parte dell'ente erogatore;
2) guasti al cavo di alimentazione dei locali dell’Abitazione a monte del contatore;
3) guasti relativi agli apparecchi elettrici.

Invio di un idraulico per interventi di emergenza
Sono esclusi dalla prestazione:

1) i sinistri dovuti a Guasti di qualsiasi natura degli apparecchi utilizzati (ad es. le lavatrici)

2) I'interruzione della fornitura da parte dell'ente erogatore o rottura delle tubature esterne all'edificio;
3) I'otturazione a partire dalla colonna centrale (parti condominiali);

4) il trabocco dovuto a rigurgito di fogna.

Invio di un termoidraulico impianto riscaldamento

Sono esclusi dalla prestazione tutti gli interventi richiesti a fronte di:
1) Interruzione della fornitura gas;
2) guasti delle tubature a monte del contatore gas;
3) guasti o cattivo funzionamento della caldaia e del bruciatore.

Invio di un tecnico condizionatori
Sono esclusi dalla prestazione tutti gli interventi richiesti a fronte di:

1) I'interruzione di energia elettrica dall'ente erogatore o un corto circuito all'impianto elettrico che non sia stato causato

dal condizionatore oggetto della copertura;
2) cattivo funzionamento degli organi elettrici;
3) mancata manutenzione del filtro d'aria;
4) guasti alle schede di funzionamento (soprattutto per i modelli inverter).

Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

ISTRUZIONI PER LA RICHIESTA D’ASSISTENZA

seguente numero dall’ltalia e dall’Estero:

800035330 dall'ltalia

+ 39 0224128451 dall’Estero

Cosa fare in caso di

sinistro al n. 02/24128245.

L’Assicurato dovra comunicare con precisione:
Il tipo di assistenza di cui necessita;

Nome e Cognome;
Codice Fiscale;
Indirizzo dell’Abitazione assicurata per la quale si richiede assistenza;

vk wNR

dell'assistenza.

Per contattare la Struttura Organizzativa, in funzione 24 ore su 24, |I'Assicurato dovra telefonare al

In caso d’impossibilita nel contattare telefonicamente la Struttura Organizzativa potra farlo tramite fax

Il recapito telefonico dove la Struttura Organizzativa provvedera a richiamarlo nel corso

coninvolgano altre compagnie che si occupano della trattazione dei sinistri.

Gestione da parte di altre imprese: per questa polizza non sono previste prestazioni/garanzie che

2952 c.c.

Prescrizione: Ogni diritto nei confronti della Societa si prescrive entro il termine di due anni dalla data
del sinistro che ha dato origine al diritto alla Prestazione/Garanzia in conformita a quanto previsto all'Art.

cessazione dell'assicurazione.

Le dichiarazioni inesatte, le reticenze del Contraente o dell'Assicurato, relative a circostanze che
Dichiarazioni influiscono sulla valutazione del rischio all'atto della stipulazione del contratto o durante il corso dello
inesatte o reticenti | stesso, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto alle prestazioni assicurative nonché la

Obblighi

) Essendo prestazioni di assistenza di cui al ramo 18 non sono previsti indennizzi.
dell’impresa
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Quando e come devo pagare?

Premio Non ci sono informazioni ulteriori rispetto a quelle contenute nel DIP.
Rimborso Non sono previsti casi di rimborso del premio.
E Quando comincia la copertura e quando finisce?
Durata Non ci sono informazioni ulteriori rispetto a quelle contenute nel DIP.
Sospensione Non e prevista la possibilita di sospendere le garanzie di polizza.

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento dopo

. . Per la presente polizza non é previsto il diritto di ripensamento.
la stipulazione

Risoluzione Non sono previsti altri casi di risoluzione del contratto.

L]
‘m A chi e rivolto questo prodotto?

Ai clienti delle Societa di Vendita ai quali il Contraente rilascera le Condizioni di Assicurazione.

—- Quali costi devo sostenere?

La quota parte retrocessa dall'impresa di assicurazione agli intermediari € pari ad una media del 35% del premio netto versato
dal Contraente.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per
iscritto a IMA Italia Assistance S.p.A., Ufficio Reclami, Piazza Indro Montanelli 20, 20099 Sesto San

All'impresa Giovanni —fax: +39 02.26223973- p.e.c: imaitalia@pec.imaitalia.it.

assicuratrice La funzione aziendale incaricata dell’esame dei reclami ricevuti & I’'Ufficio Reclami di IMA Italia Assistance
S.p.A. In ottemperanza alle vigenti disposizioni la risposta al reclamo avverra entro 45 giorni dal suo
ricevimento.

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro
nel termine massimo di quarantacinque giorni, potra rivolgersi all'IVASS, trasmettendo il reclamo via
posta a IVASS Servizio Tutela del Consumatore, Via del Quirinale 21, 00187 Roma, oppure a mezzo fax
al n. 06.42133206, o anche via p.e.c. all'indirizzo tutela.consumatore@pec.ivass.it, corredando
I'esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Societa. Info su: www.ivass.it. In
relazione alle controversie inerenti la quantificazione dei danni e I'attribuzione della responsabilita si
ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorita Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere a
sistemi conciliativi ove esistenti.

AI'IVASS

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie,
quali:

Mediazione Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia,
(obbligatoria) consultabile sul sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98). Sistema alternativo obbligatorio.
Negoziazione Tramite richiesta del proprio avvocato all'Impresa.

assistita
Altri sistemi

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere & possibile presentare reclamo all’'IVASS o direttamente al
sistema estero competente chiedendo I'attivazione della procedura FIN-NET accedendo al sito internet
http://ec.europa.eu/finance/fin-net/.

alternativi di
risoluzione delle
controversie

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME
INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NE UTILIZZARLA PER
GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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